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Spørgeskemaet blev mailet til 94 personer. 63 besvarelser kom retur, hvoraf 2 var mangelfuldt besvaret - og derfor ikke indgår i undersøgelsen.
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7. 

EFTER HANDLEN

1. Har du anvendt FRIT til reklamationer?
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10 ud af de 61 besvarelser havde brugt FRIT til reklamationer.
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		37		24



Ja

Nej

Tidligere anvendt FRIT?



Ark1

																																																																																																																														Total

		Svarskema sendt til																																																																																																																												96

		Besvarelser																																																																																																																												61

		Før handlen																																																																																																																												Total

		Har du tidligere benyttet FRIT ?

		Ja				1		1				1		1				1		1				1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1				1		1		1		1								1				1				1		1				1												1		1		1		37

		Nej		1						1						1						1						1								1		1						1														1				1		1								1						1										1		1		1				1				1						1				1		1		1		1		1								24

		Ved Handlen

		Hvordan oplevede du FRITs rådgivning?

		Særdeles god		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1				1				1		1				1		1		1						1				1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		44

		God																1		1								1										1																										1						1																						1		1		1								1												1										11

		Som forventet																																												1		1				1						1																																																																				4

		mindre god																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs behandling af indkøbet?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		60

		Nej																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs produktviden?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		55

		Nej																										1				1																																																												1																																		3

		Ved ikke																																				1																																		1																																										1												3

		Hvordan oplevede du FRITs leverandørkendskab?

		Særdeles god				1		1				1		1		1										1								1						1				1										1		1				1		1						1						1		1								1				1		1								1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		30

		God		1						1								1		1		1		1						1						1						1								1																1				1								1		1												1		1		1				1				1												1										20

		Som forventet																																												1		1				1						1														1										1				1																																								7

		mindre god																										1				1																																																																																														2

		Ved ikke																																				1																										1																																																														2

		Opnåede du en mere sikker anskaffelse?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		54

		Nej																														1																				1																														1																																												3

		Ved ikke																										1								1																												1																																										1																				4

		Hvordan var det økonomiske resultat?

		Særdeles godt				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1						1		1						1				1		1						1										1		1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1								1		1		1		1		1						1		1		38

		Godt		1																										1																						1						1										1		1																						1				1						1																1								10

		Som forventet																										1										1		1						1		1												1				1		1																1																						1		1														1						10

		mindre godt																														1																																																																																														1

		Efter handlen

		Har du anvendt FRIT til reklamationer?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej		1				1		1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		51

		Var du tilfreds med FRITs håndtering af reklamationen?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej																																																																																																																												0

		Hvordan var det opnåede resultat af reklamationen?

		Særdeles god																								1																				1																												1																																																				3

		God				1								1				1																																																		1																														1																												5

		Som forventet																																																																																				1																																								1

		mindre god																																																																																																																												0

		Endnu ikke afsluttet																																																																												1																																																1

		Vil du gøre brug af FRIT til opfølgning ved reklamation?

		Ja		1		1						1		1		1		1						1										1				1		1				1		1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1								1		1		1		1						1								1		1						1						1		1		1		35

		Nej																																								1																																						1																																														2

		Det tror jeg?																																1																																																																		1																										2
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Særdeles godt

Godt
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Hvordan var det økonomiske resultat?



Ark1

																																																																																																																														Total

		Svarskema sendt til																																																																																																																												96

		Besvarelser																																																																																																																												61

		Før handlen																																																																																																																												Total

		Har du tidligere benyttet FRIT ?

		Ja				1		1				1		1				1		1				1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1				1		1		1		1								1				1				1		1				1												1		1		1		37

		Nej		1						1						1						1						1								1		1						1														1				1		1								1						1										1		1		1				1				1						1				1		1		1		1		1								24

		Ved Handlen

		Hvordan oplevede du FRITs rådgivning?

		Særdeles god		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1				1				1		1				1		1		1						1				1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		44

		God																1		1								1										1																										1						1																						1		1		1								1												1										11

		Som forventet																																												1		1				1						1																																																																				4

		mindre god																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs behandling af indkøbet?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		60

		Nej																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs produktviden?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		55

		Nej																										1				1																																																												1																																		3

		Ved ikke																																				1																																		1																																										1												3

		Hvordan oplevede du FRITs leverandørkendskab?

		Særdeles god				1		1				1		1		1										1								1						1				1										1		1				1		1						1						1		1								1				1		1								1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		30

		God		1						1								1		1		1		1						1						1						1								1																1				1								1		1												1		1		1				1				1												1										20

		Som forventet																																												1		1				1						1														1										1				1																																								7

		mindre god																										1				1																																																																																														2

		Ved ikke																																				1																										1																																																														2

		Opnåede du en mere sikker anskaffelse?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		54

		Nej																														1																				1																														1																																												3

		Ved ikke																										1								1																												1																																										1																				4

		Hvordan var det økonomiske resultat?

		Særdeles godt				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1						1		1						1				1		1						1										1		1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1								1		1		1		1		1						1		1		38

		Godt		1																										1																						1						1										1		1																						1				1						1																1								10

		Som forventet																										1										1		1						1		1												1				1		1																1																						1		1														1						10

		mindre godt																														1																																																																																														1

		Efter handlen

		Har du anvendt FRIT til reklamationer?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej		1				1		1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		51

		Var du tilfreds med FRITs håndtering af reklamationen?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej																																																																																																																												0

		Hvordan var det opnåede resultat af reklamationen?

		Særdeles god																								1																				1																												1																																																				3

		God				1								1				1																																																		1																														1																												5

		Som forventet																																																																																				1																																								1

		mindre god																																																																																																																												0

		Endnu ikke afsluttet																																																																												1																																																1

		Vil du gøre brug af FRIT til opfølgning ved reklamation?

		Ja		1		1						1		1		1		1						1										1				1		1				1		1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1								1		1		1		1						1								1		1						1						1		1		1		35

		Nej																																								1																																						1																																														2

		Det tror jeg?																																1																																																																		1																										2
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Godt

Som forventet

Mindre godt

Ikke afsluttet

Hvordan var det opnåederesultat af reklamationen?



Ark1

																																																																																																																														Total

		Svarskema sendt til																																																																																																																												96

		Besvarelser																																																																																																																												61

		Før handlen																																																																																																																												Total

		Har du tidligere benyttet FRIT ?

		Ja				1		1				1		1				1		1				1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1				1		1		1		1								1				1				1		1				1												1		1		1		37

		Nej		1						1						1						1						1								1		1						1														1				1		1								1						1										1		1		1				1				1						1				1		1		1		1		1								24

		Ved Handlen

		Hvordan oplevede du FRITs rådgivning?

		Særdeles god		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1				1				1		1				1		1		1						1				1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		44

		God																1		1								1										1																										1						1																						1		1		1								1												1										11

		Som forventet																																												1		1				1						1																																																																				4

		mindre god																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs behandling af indkøbet?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		60

		Nej																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs produktviden?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		55

		Nej																										1				1																																																												1																																		3

		Ved ikke																																				1																																		1																																										1												3

		Hvordan oplevede du FRITs leverandørkendskab?

		Særdeles god				1		1				1		1		1										1								1						1				1										1		1				1		1						1						1		1								1				1		1								1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		30

		God		1						1								1		1		1		1						1						1						1								1																1				1								1		1												1		1		1				1				1												1										20

		Som forventet																																												1		1				1						1														1										1				1																																								7

		mindre god																										1				1																																																																																														2

		Ved ikke																																				1																										1																																																														2

		Opnåede du en mere sikker anskaffelse?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		54

		Nej																														1																				1																														1																																												3

		Ved ikke																										1								1																												1																																										1																				4

		Hvordan var det økonomiske resultat?

		Særdeles godt				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1						1		1						1				1		1						1										1		1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1								1		1		1		1		1						1		1		38

		Godt		1																										1																						1						1										1		1																						1				1						1																1								10

		Som forventet																										1										1		1						1		1												1				1		1																1																						1		1														1						10

		mindre godt																														1																																																																																														1

		Efter handlen

		Har du anvendt FRIT til reklamationer?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej		1				1		1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		51

		Var du tilfreds med FRITs håndtering af reklamationen?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej																																																																																																																												0

		Hvordan var det opnåede resultat af reklamationen?

		Særdeles god																								1																				1																												1																																																				3

		God				1								1				1																																																		1																														1																												5

		Som forventet																																																																																				1																																								1

		mindre god																																																																																																																												0

		Endnu ikke afsluttet																																																																												1																																																1

		Vil du gøre brug af FRIT til opfølgning ved reklamation?

		Ja		1		1						1		1		1		1						1										1				1		1				1		1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1								1		1		1		1						1								1		1						1						1		1		1		35

		Nej																																								1																																						1																																														2

		Det tror jeg?																																1																																																																		1																										2
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Var du tilfreds med FRITs håndtering af reklamationen?



Ark1

																																																																																																																														Total

		Svarskema sendt til																																																																																																																												96

		Besvarelser																																																																																																																												61

		Før handlen																																																																																																																												Total

		Har du tidligere benyttet FRIT ?

		Ja				1		1				1		1				1		1				1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1				1		1		1		1								1				1				1		1				1												1		1		1		37

		Nej		1						1						1						1						1								1		1						1														1				1		1								1						1										1		1		1				1				1						1				1		1		1		1		1								24

		Ved Handlen

		Hvordan oplevede du FRITs rådgivning?

		Særdeles god		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1				1				1		1				1		1		1						1				1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		44

		God																1		1								1										1																										1						1																						1		1		1								1												1										11

		Som forventet																																												1		1				1						1																																																																				4

		mindre god																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs behandling af indkøbet?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		60

		Nej																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs produktviden?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		55

		Nej																										1				1																																																												1																																		3

		Ved ikke																																				1																																		1																																										1												3

		Hvordan oplevede du FRITs leverandørkendskab?

		Særdeles god				1		1				1		1		1										1								1						1				1										1		1				1		1						1						1		1								1				1		1								1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		30

		God		1						1								1		1		1		1						1						1						1								1																1				1								1		1												1		1		1				1				1												1										20

		Som forventet																																												1		1				1						1														1										1				1																																								7

		mindre god																										1				1																																																																																														2

		Ved ikke																																				1																										1																																																														2

		Opnåede du en mere sikker anskaffelse?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		54

		Nej																														1																				1																														1																																												3

		Ved ikke																										1								1																												1																																										1																				4

		Hvordan var det økonomiske resultat?

		Særdeles godt				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1						1		1						1				1		1						1										1		1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1								1		1		1		1		1						1		1		38

		Godt		1																										1																						1						1										1		1																						1				1						1																1								10

		Som forventet																										1										1		1						1		1												1				1		1																1																						1		1														1						10

		mindre godt																														1																																																																																														1

		Efter handlen

		Har du anvendt FRIT til reklamationer?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej		1				1		1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		51

		Var du tilfreds med FRITs håndtering af reklamationen?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej																																																																																																																												0

		Hvordan var det opnåede resultat af reklamationen?

		Særdeles god																								1																				1																												1																																																				3

		God				1								1				1																																																		1																														1																												5

		Som forventet																																																																																				1																																								1

		mindre god																																																																																																																												0

		Endnu ikke afsluttet																																																																												1																																																1

		Vil du gøre brug af FRIT til opfølgning ved reklamation?

		Ja		1		1						1		1		1		1						1										1				1		1				1		1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1								1		1		1		1						1								1		1						1						1		1		1		35

		Nej																																								1																																						1																																														2

		Det tror jeg?																																1																																																																		1																										2
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Ark1

																																																																																																																														Total

		Svarskema sendt til																																																																																																																												96

		Besvarelser																																																																																																																												61

		Før handlen																																																																																																																												Total

		Har du tidligere benyttet FRIT ?

		Ja				1		1				1		1				1		1				1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1				1		1		1		1								1				1				1		1				1												1		1		1		37

		Nej		1						1						1						1						1								1		1						1														1				1		1								1						1										1		1		1				1				1						1				1		1		1		1		1								24

		Ved Handlen

		Hvordan oplevede du FRITs rådgivning?

		Særdeles god		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1				1				1		1				1		1		1						1				1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		44

		God																1		1								1										1																										1						1																						1		1		1								1												1										11

		Som forventet																																												1		1				1						1																																																																				4

		mindre god																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs behandling af indkøbet?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		60

		Nej																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs produktviden?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		55

		Nej																										1				1																																																												1																																		3

		Ved ikke																																				1																																		1																																										1												3

		Hvordan oplevede du FRITs leverandørkendskab?

		Særdeles god				1		1				1		1		1										1								1						1				1										1		1				1		1						1						1		1								1				1		1								1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		30

		God		1						1								1		1		1		1						1						1						1								1																1				1								1		1												1		1		1				1				1												1										20

		Som forventet																																												1		1				1						1														1										1				1																																								7

		mindre god																										1				1																																																																																														2

		Ved ikke																																				1																										1																																																														2

		Opnåede du en mere sikker anskaffelse?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		54

		Nej																														1																				1																														1																																												3

		Ved ikke																										1								1																												1																																										1																				4

		Hvordan var det økonomiske resultat?

		Særdeles godt				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1						1		1						1				1		1						1										1		1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1								1		1		1		1		1						1		1		38

		Godt		1																										1																						1						1										1		1																						1				1						1																1								10

		Som forventet																										1										1		1						1		1												1				1		1																1																						1		1														1						10

		mindre godt																														1																																																																																														1

		Efter handlen

		Har du anvendt FRIT til reklamationer?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej		1				1		1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		51

		Var du tilfreds med FRITs håndtering af reklamationen?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej																																																																																																																												0

		Hvordan var det opnåede resultat af reklamationen?

		Særdeles god																								1																				1																												1																																																				3

		God				1								1				1																																																		1																														1																												5

		Som forventet																																																																																				1																																								1

		mindre god																																																																																																																												0

		Endnu ikke afsluttet																																																																												1																																																1

		Vil du gøre brug af FRIT til opfølgning ved reklamation?

		Ja		1		1						1		1		1		1						1										1				1		1				1		1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1								1		1		1		1						1								1		1						1						1		1		1		35

		Nej																																								1																																						1																																														2

		Det tror jeg?																																1																																																																		1																										2
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Chart3

		35		2		2



Ja

Nej

Det tror jeg?

Vil du gøre brug af FRIT ved reklamationer?



Ark1

																																																																																																																														Total

		Svarskema sendt til																																																																																																																												96

		Besvarelser																																																																																																																												61

		Før handlen																																																																																																																												Total

		Har du tidligere benyttet FRIT ?

		Ja				1		1				1		1				1		1				1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1				1		1		1		1								1				1				1		1				1												1		1		1		37

		Nej		1						1						1						1						1								1		1						1														1				1		1								1						1										1		1		1				1				1						1				1		1		1		1		1								24

		Ved Handlen

		Hvordan oplevede du FRITs rådgivning?

		Særdeles god		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1				1				1		1				1		1		1						1				1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		44

		God																1		1								1										1																										1						1																						1		1		1								1												1										11

		Som forventet																																												1		1				1						1																																																																				4

		mindre god																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs behandling af indkøbet?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		60

		Nej																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs produktviden?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		55

		Nej																										1				1																																																												1																																		3

		Ved ikke																																				1																																		1																																										1												3

		Hvordan oplevede du FRITs leverandørkendskab?

		Særdeles god				1		1				1		1		1										1								1						1				1										1		1				1		1						1						1		1								1				1		1								1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		30

		God		1						1								1		1		1		1						1						1						1								1																1				1								1		1												1		1		1				1				1												1										20

		Som forventet																																												1		1				1						1														1										1				1																																								7

		mindre god																										1				1																																																																																														2

		Ved ikke																																				1																										1																																																														2

		Opnåede du en mere sikker anskaffelse?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		54

		Nej																														1																				1																														1																																												3

		Ved ikke																										1								1																												1																																										1																				4

		Hvordan var det økonomiske resultat?

		Særdeles godt				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1						1		1						1				1		1						1										1		1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1								1		1		1		1		1						1		1		38

		Godt		1																										1																						1						1										1		1																						1				1						1																1								10

		Som forventet																										1										1		1						1		1												1				1		1																1																						1		1														1						10

		mindre godt																														1																																																																																														1

		Efter handlen

		Har du anvendt FRIT til reklamationer?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej		1				1		1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		51

		Var du tilfreds med FRITs håndtering af reklamationen?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej																																																																																																																												0

		Hvordan var det opnåede resultat af reklamationen?

		Særdeles god																								1																				1																												1																																																				3

		God				1								1				1																																																		1																														1																												5

		Som forventet																																																																																				1																																								1

		mindre god																																																																																																																												0

		Endnu ikke afsluttet																																																																												1																																																1

		Vil du gøre brug af FRIT til opfølgning ved reklamation?

		Ja		1		1						1		1		1		1						1										1				1		1				1		1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1								1		1		1		1						1								1		1						1						1		1		1		35

		Nej																																								1																																						1																																														2

		Det tror jeg?																																1																																																																		1																										2
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Særdeles god

God

Som forventet

Mindre god

Hvordan oplevede du FRITs rådgivning?



Ark1

																																																																																																																														Total

		Svarskema sendt til																																																																																																																												96

		Besvarelser																																																																																																																												61

		Før handlen																																																																																																																												Total

		Har du tidligere benyttet FRIT ?

		Ja				1		1				1		1				1		1				1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1				1		1		1		1								1				1				1		1				1												1		1		1		37

		Nej		1						1						1						1						1								1		1						1														1				1		1								1						1										1		1		1				1				1						1				1		1		1		1		1								24

		Ved Handlen

		Hvordan oplevede du FRITs rådgivning?

		Særdeles god		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1				1				1		1				1		1		1						1				1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		44

		God																1		1								1										1																										1						1																						1		1		1								1												1										11

		Som forventet																																												1		1				1						1																																																																				4

		mindre god																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs behandling af indkøbet?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		60

		Nej																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs produktviden?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		55

		Nej																										1				1																																																												1																																		3

		Ved ikke																																				1																																		1																																										1												3

		Hvordan oplevede du FRITs leverandørkendskab?

		Særdeles god				1		1				1		1		1										1								1						1				1										1		1				1		1						1						1		1								1				1		1								1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		30

		God		1						1								1		1		1		1						1						1						1								1																1				1								1		1												1		1		1				1				1												1										20

		Som forventet																																												1		1				1						1														1										1				1																																								7

		mindre god																										1				1																																																																																														2

		Ved ikke																																				1																										1																																																														2

		Opnåede du en mere sikker anskaffelse?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		54

		Nej																														1																				1																														1																																												3

		Ved ikke																										1								1																												1																																										1																				4

		Hvordan var det økonomiske resultat?

		Særdeles godt				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1						1		1						1				1		1						1										1		1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1								1		1		1		1		1						1		1		38

		Godt		1																										1																						1						1										1		1																						1				1						1																1								10

		Som forventet																										1										1		1						1		1												1				1		1																1																						1		1														1						10

		mindre godt																														1																																																																																														1

		Efter handlen

		Har du anvendt FRIT til reklamationer?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej		1				1		1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		51

		Var du tilfreds med FRITs håndtering af reklamationen?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej																																																																																																																												0

		Hvordan var det opnåede resultat af reklamationen?

		Særdeles god																								1																				1																												1																																																				3

		God				1								1				1																																																		1																														1																												5

		Som forventet																																																																																				1																																								1

		mindre god																																																																																																																												0

		Endnu ikke afsluttet																																																																												1																																																1

		Vil du gøre brug af FRIT til opfølgning ved reklamation?

		Ja		1		1						1		1		1		1						1										1				1		1				1		1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1								1		1		1		1						1								1		1						1						1		1		1		35

		Nej																																								1																																						1																																														2

		Det tror jeg?																																1																																																																		1																										2
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Særdeles godt

Godt

Som forventet

Mindre godt

Ikke afsluttet

Hvordan var det opnåede resultat af reklamationen?



Ark1

																																																																																																																														Total

		Svarskema sendt til																																																																																																																												96

		Besvarelser																																																																																																																												61

		Før handlen																																																																																																																												Total

		Har du tidligere benyttet FRIT ?

		Ja				1		1				1		1				1		1				1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1				1		1		1		1								1				1				1		1				1												1		1		1		37

		Nej		1						1						1						1						1								1		1						1														1				1		1								1						1										1		1		1				1				1						1				1		1		1		1		1								24

		Ved Handlen

		Hvordan oplevede du FRITs rådgivning?

		Særdeles god		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1				1				1		1				1		1		1						1				1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		44

		God																1		1								1										1																										1						1																						1		1		1								1												1										11

		Som forventet																																												1		1				1						1																																																																				4

		mindre god																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs behandling af indkøbet?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		60

		Nej																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs produktviden?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		55

		Nej																										1				1																																																												1																																		3

		Ved ikke																																				1																																		1																																										1												3

		Hvordan oplevede du FRITs leverandørkendskab?

		Særdeles god				1		1				1		1		1										1								1						1				1										1		1				1		1						1						1		1								1				1		1								1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		30

		God		1						1								1		1		1		1						1						1						1								1																1				1								1		1												1		1		1				1				1												1										20

		Som forventet																																												1		1				1						1														1										1				1																																								7

		mindre god																										1				1																																																																																														2

		Ved ikke																																				1																										1																																																														2

		Opnåede du en mere sikker anskaffelse?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		54

		Nej																														1																				1																														1																																												3

		Ved ikke																										1								1																												1																																										1																				4

		Hvordan var det økonomiske resultat?

		Særdeles godt				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1						1		1						1				1		1						1										1		1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1								1		1		1		1		1						1		1		38

		Godt		1																										1																						1						1										1		1																						1				1						1																1								10

		Som forventet																										1										1		1						1		1												1				1		1																1																						1		1														1						10

		mindre godt																														1																																																																																														1

		Efter handlen

		Har du anvendt FRIT til reklamationer?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej		1				1		1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		51

		Var du tilfreds med FRITs håndtering af reklamationen?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej																																																																																																																												0

		Hvordan var det opnåede resultat af reklamationen?

		Særdeles god																								1																				1																												1																																																				3

		God				1								1				1																																																		1																														1																												5

		Som forventet																																																																																				1																																								1

		mindre god																																																																																																																												0

		Endnu ikke afsluttet																																																																												1																																																1

		Vil du gøre brug af FRIT til opfølgning ved reklamation?

		Ja		1		1						1		1		1		1						1										1				1		1				1		1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1								1		1		1		1						1								1		1						1						1		1		1		35

		Nej																																								1																																						1																																														2

		Det tror jeg?																																1																																																																		1																										2
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Chart2

		55		3		3



Ja

Nej

Ved ikke

Var du tilfreds med FRITs produktviden?



Ark1

																																																																																																																														Total

		Svarskema sendt til																																																																																																																												96

		Besvarelser																																																																																																																												61

		Før handlen																																																																																																																												Total

		Har du tidligere benyttet FRIT ?

		Ja				1		1				1		1				1		1				1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1				1		1		1		1								1				1				1		1				1												1		1		1		37

		Nej		1						1						1						1						1								1		1						1														1				1		1								1						1										1		1		1				1				1						1				1		1		1		1		1								24

		Ved Handlen

		Hvordan oplevede du FRITs rådgivning?

		Særdeles god		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1				1				1		1				1		1		1						1				1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		44

		God																1		1								1										1																										1						1																						1		1		1								1												1										11

		Som forventet																																												1		1				1						1																																																																				4

		mindre god																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs behandling af indkøbet?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		60

		Nej																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs produktviden?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		55

		Nej																										1				1																																																												1																																		3

		Ved ikke																																				1																																		1																																										1												3

		Hvordan oplevede du FRITs leverandørkendskab?

		Særdeles god				1		1				1		1		1										1								1						1				1										1		1				1		1						1						1		1								1				1		1								1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		30

		God		1						1								1		1		1		1						1						1						1								1																1				1								1		1												1		1		1				1				1												1										20

		Som forventet																																												1		1				1						1														1										1				1																																								7

		mindre god																										1				1																																																																																														2

		Ved ikke																																				1																										1																																																														2

		Opnåede du en mere sikker anskaffelse?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		54

		Nej																														1																				1																														1																																												3

		Ved ikke																										1								1																												1																																										1																				4

		Hvordan var det økonomiske resultat?

		Særdeles godt				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1						1		1						1				1		1						1										1		1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1								1		1		1		1		1						1		1		38

		Godt		1																										1																						1						1										1		1																						1				1						1																1								10

		Som forventet																										1										1		1						1		1												1				1		1																1																						1		1														1						10

		mindre godt																														1																																																																																														1

		Efter handlen

		Har du anvendt FRIT til reklamationer?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej		1				1		1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		51

		Var du tilfreds med FRITs håndtering af reklamationen?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej																																																																																																																												0

		Hvordan var det opnåede resultat af reklamationen?

		Særdeles god																								1																				1																												1																																																				3

		God				1								1				1																																																		1																														1																												5

		Som forventet																																																																																				1																																								1

		mindre god																																																																																																																												0

		Endnu ikke afsluttet																																																																												1																																																1

		Vil du gøre brug af FRIT til opfølgning ved reklamation?

		Ja		1		1						1		1		1		1						1										1				1		1				1		1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1								1		1		1		1						1								1		1						1						1		1		1		35

		Nej																																								1																																						1																																														2

		Det tror jeg?																																1																																																																		1																										2
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Chart1

		60		1



Ja

Nej

Var du tilfreds med FRITs behandling af indkøbet?



Ark1

																																																																																																																														Total

		Svarskema sendt til																																																																																																																												96

		Besvarelser																																																																																																																												61

		Før handlen																																																																																																																												Total

		Har du tidligere benyttet FRIT ?

		Ja				1		1				1		1				1		1				1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1				1		1		1		1								1				1				1		1				1												1		1		1		37

		Nej		1						1						1						1						1								1		1						1														1				1		1								1						1										1		1		1				1				1						1				1		1		1		1		1								24

		Ved Handlen

		Hvordan oplevede du FRITs rådgivning?

		Særdeles god		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1				1				1		1				1		1		1						1				1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		44

		God																1		1								1										1																										1						1																						1		1		1								1												1										11

		Som forventet																																												1		1				1						1																																																																				4

		mindre god																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs behandling af indkøbet?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		60

		Nej																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs produktviden?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		55

		Nej																										1				1																																																												1																																		3

		Ved ikke																																				1																																		1																																										1												3

		Hvordan oplevede du FRITs leverandørkendskab?

		Særdeles god				1		1				1		1		1										1								1						1				1										1		1				1		1						1						1		1								1				1		1								1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		30

		God		1						1								1		1		1		1						1						1						1								1																1				1								1		1												1		1		1				1				1												1										20

		Som forventet																																												1		1				1						1														1										1				1																																								7

		mindre god																										1				1																																																																																														2

		Ved ikke																																				1																										1																																																														2

		Opnåede du en mere sikker anskaffelse?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		54

		Nej																														1																				1																														1																																												3

		Ved ikke																										1								1																												1																																										1																				4

		Hvordan var det økonomiske resultat?

		Særdeles godt				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1						1		1						1				1		1						1										1		1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1								1		1		1		1		1						1		1		38

		Godt		1																										1																						1						1										1		1																						1				1						1																1								10

		Som forventet																										1										1		1						1		1												1				1		1																1																						1		1														1						10

		mindre godt																														1																																																																																														1

		Efter handlen

		Har du anvendt FRIT til reklamationer?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej		1				1		1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		51

		Var du tilfreds med FRITs håndtering af reklamationen?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej																																																																																																																												0

		Hvordan var det opnåede resultat af reklamationen?

		Særdeles god																								1																				1																												1																																																				3

		God				1								1				1																																																		1																														1																												5

		Som forventet																																																																																				1																																								1

		mindre god																																																																																																																												0

		Endnu ikke afsluttet																																																																												1																																																1

		Vil du gøre brug af FRIT til opfølgning ved reklamation?

		Ja		1		1						1		1		1		1						1										1				1		1				1		1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1								1		1		1		1						1								1		1						1						1		1		1		35

		Nej																																								1																																						1																																														2

		Det tror jeg?																																1																																																																		1																										2
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Chart2
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Ark1

																																																																																																																														Total

		Svarskema sendt til																																																																																																																												96

		Besvarelser																																																																																																																												61

		Før handlen																																																																																																																												Total

		Har du tidligere benyttet FRIT ?

		Ja				1		1				1		1				1		1				1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1				1		1		1		1								1				1				1		1				1												1		1		1		37

		Nej		1						1						1						1						1								1		1						1														1				1		1								1						1										1		1		1				1				1						1				1		1		1		1		1								24

		Ved Handlen

		Hvordan oplevede du FRITs rådgivning?

		Særdeles god		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1				1				1		1				1		1		1						1				1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		44

		God																1		1								1										1																										1						1																						1		1		1								1												1										11

		Som forventet																																												1		1				1						1																																																																				4

		mindre god																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs behandling af indkøbet?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		60

		Nej																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs produktviden?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		55

		Nej																										1				1																																																												1																																		3

		Ved ikke																																				1																																		1																																										1												3

		Hvordan oplevede du FRITs leverandørkendskab?

		Særdeles god				1		1				1		1		1										1								1						1				1										1		1				1		1						1						1		1								1				1		1								1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		30

		God		1						1								1		1		1		1						1						1						1								1																1				1								1		1												1		1		1				1				1												1										20

		Som forventet																																												1		1				1						1														1										1				1																																								7

		mindre god																										1				1																																																																																														2

		Ved ikke																																				1																										1																																																														2

		Opnåede du en mere sikker anskaffelse?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		54

		Nej																														1																				1																														1																																												3

		Ved ikke																										1								1																												1																																										1																				4

		Hvordan var det økonomiske resultat?

		Særdeles godt				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1						1		1						1				1		1						1										1		1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1								1		1		1		1		1						1		1		38

		Godt		1																										1																						1						1										1		1																						1				1						1																1								10

		Som forventet																										1										1		1						1		1												1				1		1																1																						1		1														1						10

		mindre godt																														1																																																																																														1

		Efter handlen

		Har du anvendt FRIT til reklamationer?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej		1				1		1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		51

		Var du tilfreds med FRITs håndtering af reklamationen?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej																																																																																																																												0

		Hvordan var det opnåede resultat af reklamationen?

		Særdeles god																								1																				1																												1																																																				3

		God				1								1				1																																																		1																														1																												5

		Som forventet																																																																																				1																																								1

		mindre god																																																																																																																												0

		Endnu ikke afsluttet																																																																												1																																																1

		Vil du gøre brug af FRIT til opfølgning ved reklamation?

		Ja		1		1						1		1		1		1						1										1				1		1				1		1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1								1		1		1		1						1								1		1						1						1		1		1		35

		Nej																																								1																																						1																																														2

		Det tror jeg?																																1																																																																		1																										2
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Ark1

																																																																																																																														Total

		Svarskema sendt til																																																																																																																												96

		Besvarelser																																																																																																																												61

		Før handlen																																																																																																																												Total

		Har du tidligere benyttet FRIT ?

		Ja				1		1				1		1				1		1				1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1				1						1		1		1				1		1				1		1		1		1								1				1				1		1				1												1		1		1		37

		Nej		1						1						1						1						1								1		1						1														1				1		1								1						1										1		1		1				1				1						1				1		1		1		1		1								24

		Ved Handlen

		Hvordan oplevede du FRITs rådgivning?

		Særdeles god		1		1		1		1		1		1		1						1		1		1				1				1		1				1		1		1						1				1		1				1		1				1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1								1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		44

		God																1		1								1										1																										1						1																						1		1		1								1												1										11

		Som forventet																																												1		1				1						1																																																																				4

		mindre god																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs behandling af indkøbet?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		60

		Nej																														1																																																																																														1

		Var du tilfreds med FRITs produktviden?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		55

		Nej																										1				1																																																												1																																		3

		Ved ikke																																				1																																		1																																										1												3

		Hvordan oplevede du FRITs leverandørkendskab?

		Særdeles god				1		1				1		1		1										1								1						1				1										1		1				1		1						1						1		1								1				1		1								1				1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		30

		God		1						1								1		1		1		1						1						1						1								1																1				1								1		1												1		1		1				1				1												1										20

		Som forventet																																												1		1				1						1														1										1				1																																								7

		mindre god																										1				1																																																																																														2

		Ved ikke																																				1																										1																																																														2

		Opnåede du en mere sikker anskaffelse?

		Ja		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1				1				1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		54

		Nej																														1																				1																														1																																												3

		Ved ikke																										1								1																												1																																										1																				4

		Hvordan var det økonomiske resultat?

		Særdeles godt				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1								1		1						1		1						1				1		1						1										1		1		1		1		1				1		1		1		1				1				1		1								1		1		1		1		1						1		1		38

		Godt		1																										1																						1						1										1		1																						1				1						1																1								10

		Som forventet																										1										1		1						1		1												1				1		1																1																						1		1														1						10

		mindre godt																														1																																																																																														1

		Efter handlen

		Har du anvendt FRIT til reklamationer?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej		1				1		1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1				1		1				1				1		1		1				1		1		1		1		1				1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		1		51

		Var du tilfreds med FRITs håndtering af reklamationen?

		Ja				1								1				1								1																				1																						1						1				1								1												1																												10

		Nej																																																																																																																												0

		Hvordan var det opnåede resultat af reklamationen?

		Særdeles god																								1																				1																												1																																																				3

		God				1								1				1																																																		1																														1																												5

		Som forventet																																																																																				1																																								1

		mindre god																																																																																																																												0

		Endnu ikke afsluttet																																																																												1																																																1

		Vil du gøre brug af FRIT til opfølgning ved reklamation?

		Ja		1		1						1		1		1		1						1										1				1		1				1		1		1				1		1		1						1		1				1		1		1		1		1		1								1		1		1		1						1								1		1						1						1		1		1		35

		Nej																																								1																																						1																																														2

		Det tror jeg?																																1																																																																		1																										2
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